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1 ভূবিকা 

 

এই নীমিে উর্েশয হর্লা এিন একটি িযিস্থা প্রমিষ্ঠা কো ডযখার্ন িযাাংক গ্রাহকর্ক এিন ডকার্না আমথেক ক্ষমিে জনয ক্ষমিপূেণ ডদে, ডয ক্ষমি 

িযাাংর্কে পক্ষ ডথর্ক পমের্েিাে ঘাটমি িা সোসমে িযাাংক িা িৃিীে পর্ক্ষে মনেি লঙ্ঘর্নে কাের্ণ হওো ডকার্না ভুল িা কমিশর্নে কার্জে 

ির্ল গ্রাহর্কে হর্ি পার্ে, ডযখার্ন িযাাংর্কে িের্ি িা গ্রাহর্কে িেি ডথর্কও ডকার্না ঘাটমি থার্ক না িা গ্রাহর্কে দ্বাো অননুর্িামদি 

ডেমির্টে মের্পাটে  কোে পর্ে ডকার্না মনেির্ক লঙ্ঘন কো হে। িাই, িযাাংর্কে এই গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে নীমিটির্ক অযাকাউর্েে অননুর্িামদি 

ডেমিট, ডেক/ইনসু্ট্রর্ির্েে ডদমের্ি কার্লকশর্নে জনয গ্রাহকর্দে সুর্দে ডপর্িে কো, ডপর্িে িন্ধ কোে মনর্দে র্শে স্বীকৃমিে পর্ে ডের্কে 

ডপর্িে কো, ভাের্িে ির্িয ডেমিটযান্স, ভাের্িে িাইর্ে ডেমিটযান্স, বির্দমশক িুদ্রা পমের্েিা, অথে িাে ডদওো, মপ্র-ডপইে ইনসু্ট্রর্িে, 

ATM-এে ডথর্ক নগদ টাকা ডিালা, অননুর্িামদি ইর্লকট্রমনক িযামকাং ডলনর্দর্নে ির্ল হওো জামলোমি যা ওোন-টাইি পাসওোেে  (OTP) 

িা 2 িযাক্টে অর্থমের্কশন (2FA) দ্বাো সিমথেি নে ইিযামদ সাংোন্ত ডক্ষত্রগুমলর্ক আওিাভুক্ত কোে জনয মেজাইন কো হর্ের্ে। 

েকুর্িেটিে প্রসাে DBIL-এে ির্িয সীিািদ্ধ ের্ের্ে। 

 

2 পথবির্দে শক িীবি 

 

এই নীমিটির্ক গ্রাহকর্দে সার্থ আেের্ণে স্বচ্ছিা এিাং নযাযযিাে নীমিে উপে মভমি কর্ে বিমে কো হর্ের্ে। এটির্ি পুনোিৃমি কো হর্চ্ছ ডয, 

নীমিটি শুিুিাত্র ডসই আমথেক ক্ষমিে জনয ক্ষমিপূেণর্ক আওিাভুক্ত কর্ে যা গ্রাহকর্দে িযাাংক িা িৃিীে পর্ক্ষে ডদওো পমের্েিাগুমলে 

ঘাটমিে কাের্ণ হর্ি পার্ে, মির্শেি অননুর্িামদি ইর্লকট্রমনক িযামকাং ডলনর্দর্নে ডক্ষর্ত্র যা OTP িা 2FA-এে দ্বাো সিমথেি নে, যার্ক 

সোসমেভার্ি পমেিাপ কো ডযর্ি পার্ে এিাং এভার্ি এই নীমিে অিীর্ন প্রমিশ্রুমিগুমল ডকার্না অমিকার্েে প্রমি পক্ষপাি োড়াই, িযাাংক-

গ্রাহর্কে মির্োর্িে মনষ্পমিে জনয যথাযথভার্ি গঠিি ডকার্না ডিাোর্িে সাির্ন িযাাংকর্ক িাে অিস্থার্নে প্রমিেক্ষা কের্ি। এই নীমিটি 

(পমলমস) RBI এিাং অনযানয প্রাসমিক কিৃে পক্ষ এিাং মনেন্ত্রকর্দে দ্বাো প্রকামশি মনের্িে পমেিিে র্নে দ্বাো পমেোমলি হে। 

 

3 িীবি 

 

3.1 অিিুর্িাবদি/ভুল ডেবিট 

 

যমদ িযাাংক ডকার্না অযাকাউর্ে অননুর্িামদি/ভুল োইর্েক্ট ডেমিট কর্ে থার্ক, ির্ি ক্লার্ের্েে দ্বাো মিেেটিে িযাপার্ে জানার্নাে পর্ে িা ভুল 

ডেমিটটিে অভযন্তেীণ অনুসন্ধার্নে িািযর্ি এটিে অিস্থান যাোই কোে পর্ে, এমিটির্ক অমিলর্ে মিমের্ে ডদওো হর্ি। যমদ অননুর্িামদি/ভুল 

ডেমির্টে কাের্ণ ডসমভাংস িযাাংর্কে মের্পামজর্টে সুদ পমের্শার্িে জনয প্রর্যাজয নূযনিি িযার্লন্স কর্ি যাে িা একটি ডলান অযাকাউর্ে 

িযাাংকর্ক অমিমেক্ত সুদ ডদওোে ির্ল গ্রাহর্কে আমথেক ক্ষমি হে, ির্ি িযাাংক গ্রাহর্কে ডয ডকার্না প্রকৃি সুর্দে ক্ষমিে জনয গ্রাহকর্ক 

ক্ষমিপূেণ ডদর্ি (ক্ষমিপূের্ণে পমেিাণ ডলনর্দর্নে িামের্খে মভমির্ি গণনা কো হর্ি, মের্পার্টে ে িামের্খে মভমির্ি নে)। যমদ গ্রাহর্কে দ্বাো 

মের্পাটে  কো ত্রুটিপূণে এমিে যাোইকের্ণ িৃিীে পক্ষ জমড়ি না থার্ক, ির্ি িযাাংক ভুল ডেমিট মের্পাটে  কোে িামেখ ডথর্ক সর্িোচ্চ 7 

কাযেমদির্সে ির্িয যাোইকের্ণে প্রমেোটির্ক সমূ্পণে কোে িযিস্থা কের্ি। যমদ, যাোইকের্ণ ডকার্না িৃিীে পক্ষ জমড়ি থার্ক, িাহর্ল িযাাংক 

সর্িোিি প্রর্েষ্টাে মভমির্ি গ্রাহর্কে ত্রুটিপূণে ডলনর্দন সাংোন্ত মের্পাটে  কোে িামেখ ডথর্ক সর্িোচ্চ এক িার্সে ির্িয যাোইকের্ণে 

প্রমেোটির্ক সম্পন্ন কো হর্ি। যমদ িৃিীে পক্ষ ডকার্না কাের্ণ পমের্শাি না কর্ে িা িযাাংর্কে সিস্ত প্রর্েষ্টাে পর্েও ডদমে হে, িাহর্ল এই 

িের্ণে ডদমেে সিের্ক উপর্ে িমণেি এক িার্সে সিেকার্লে ডথর্ক িাদ ডদওো হর্ি এিাং িযাাংক এই সিসযাে সিািান কোে জনয প্রর্োজনীে 

ডয ডকার্না সহােিাে জনয গ্রাহর্কে সার্থ ডযাগার্যাগ কের্ি পার্ে। ডেমেট কার্েে ে মেোকলার্পে ডক্ষর্ত্র গ্রাহকর্দে দ্বাো মের্পাটে  কো 

অননুর্িামদি/ভুল ডলনর্দন, যাে জনয একটি িযিসােী প্রমিষ্ঠার্নে ডেিার্ের্ন্সে প্রর্োজন হে, এর্ক কােে  অযার্সামসর্েশর্নে দ্বাো মনিোমেি 

মনেি অনুযােী পমেোলনা কো হর্ি। 

 

যমদ ডকার্নােকি ক্ষমিপূেণ না মদর্ে ডকার্না গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে ভুল ডেমেট ডপাি কো হে, ির্ি িযাাংর্কে িাে অযাকাউে ডথর্ক টাকা 

ডিেি ডনওোে জনয ডেমিট কোে অমিকাে ের্ের্ে। DBS-এে দ্বাো ডপাি কো ভুল ডেমেট ডিেি ডনওোে (মেভাসে কো) জনয, গ্রাহর্কে 



সম্মমিে প্রর্োজন ডনই। ির্ি, িৃিীে পর্ক্ষে ত্রুটিে কাের্ণ সমূ্পণেরূর্প ভুল ডেমের্টে ডক্ষর্ত্র টাকা ডিেি ডনওোে জনয আর্গে ডথর্ক 

গ্রাহর্কে সম্মমি ডনওোে প্রর্োজন আর্ে। 

 

3.2 অযাকাউর্ে োইর্েক্ট (সোসবে) ডেবিট/NACH ডেবিট/ইর্লক্ট্রবিক ডপর্িে (RTGS/NEFT/IMPS/UPI)/অিযািয ডেবিট 

 

িযাাংক গ্রাহকর্দে োইর্েক্ট ডেমিট/স্থােী মনর্দে শ/ECS িা NACH ডেমিট মনর্দে শ সিেির্িা সম্পাদন কোে দামেত্ব ডনর্ি। যমদ িযাাংক এই 

িের্ণে প্রমিশ্রুমির্ক পূেণ কের্ি না পার্ে, ডসর্ক্ষর্ত্র গ্রাহকর্ক ডদমের্ি ডেমেট হওোে কাের্ণ অনয িযাাংর্কে কাে ডথর্ক িযাাংমকাং োর্জে ে 

সিান ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি, ির্ি এর্ক্ষর্ত্র ডেমিট কোে িামের্খ গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে পযোপ্ত িযার্লন্স উপলব্ধ থাকর্ি হর্ি এিাং একটি বিি 

ডেমিট িযার্ন্ডট/স্থােী মনর্দে শর্ক িযাাংর্কে সার্থ ডেমজিাে কো থাকর্ি হর্ি। এই পমলমসটি শুিুিাত্র ডসই অযাকাউর্েে উপে আর্োমপি 

োজে গুমলর্ক আওিাভুক্ত কের্ি, ডযটার্ি ডেমেট কো হর্ের্ে, এিাং অনয ডকার্না সিসযার্ক নে। RTGS/NEFT/IMPS/UPI-এে ির্িা 

ইর্লকট্রমনক ডপর্িেগুমলর্ি ডয মনেি ও শিে ািলী প্রর্যাজয ের্ের্ে ির্ল গ্রাহকর্ক জানার্না হর্ি, িা ডসগুমলে দ্বাো মনেমন্ত্রি হর্ি। 

িযাাংর্কে দ্বাো ডঘােণা কো শুর্েে িামলকা/োর্জে ে িামলকা অনুযােী িযাাংক ডয ডকার্না প্রর্যাজয সামভে স োজে  গ্রাহর্কে অযাকাউে ডথর্ক 

ডেমিট কের্ি। যমদ অজার্ন্ত ভুলিশি ডকার্না সামভে স োজে  িাযে কো হে, ির্ি িযাাংক গ্রাহর্কে কাে ডথর্ক এই মিের্ে জানর্ি পাোে 7 

কাযেমদির্সে ির্িয ভুল এমিটির্ক মিমের্ে ডদর্ি, আে এটা মনমদে ষ্ট মনেি ও শিে ািলীর্ক ভার্লাভার্ি যাোই কর্ে এিাং অনযানয মকেু মনেি ও 

শিে ািলী যাে িযাপার্ে সির্ে সির্ে গ্রাহকর্ক জানার্না হর্ে থার্ক িাে সার্পর্ক্ষ কো হর্ি। 

ক্ষমিপূেণটি ডসমভাংস িযাাংক মের্পামজর্টে সুদ পমের্শার্িে জনয প্রর্যাজয নূযনিি িযার্লন্স িা ডলান অযাকাউর্ে িযাাংকর্ক অমিমেক্ত সুদ 

ডদওোে জনয প্রর্যাজয নূযনিি িযার্লন্স কর্ি যাওোে কাের্ণ িাযে কো সুদ িা জমেিানাে পমের্প্রমক্ষর্ি প্রিযক্ষ এিাং প্রকৃি আমথেক ক্ষমিে 

ির্িয সীিািদ্ধ থাকর্ি, িযাাংক গ্রাহর্কে হওো ডয ডকার্না প্রকৃি সুর্দে ক্ষমিে জনয অথিা ডসমভাংস/কার্েে অযাকাউে/অথিা অনয ডকার্না 

কর্পোর্েট অযাকাউর্ে নূযনিি িযার্লন্স িজাে না োখাে জনয োজে  কো জমেিানাে জনয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। ডেমেট কার্েে ে 

মেোকলার্পে ডক্ষর্ত্র গ্রাহকর্দে দ্বাো মের্পাটে  কো অননুর্িামদি ভুল ডলনর্দন, যাে জনয একটি িযিসােী প্রমিষ্ঠার্নে ডেিার্ের্ন্সে প্রর্োজন 

হে, এর্ক কােে  অযার্সামসর্েশর্নে দ্বাো মনিোমেি মনেি অনুযােী পমেোলনা কো হর্ি। 

 

গ্রাহর্কে সম্মবি ছাডা ডেবেট কােে  ইসুয কো/অযাবক্টর্ভশি কো (সবেয় কো) 

 

ডেমেট কার্েে ে গ্রাহকর্দে অযামেি ডলান িা অনযানয ডেমের্টে সুমিিা ডদওো উমেি নে। যমদ ডকার্না অযামেি ডেমের্টে সুমিিার্ক প্রাপর্কে 

সম্মমি োড়া িামড়র্ে ডদওো হে এিাং পেিিীকার্ল এই মিের্ে প্রাপক আপমি জানাে, ির্ি িযাাংক ডকিলিাত্র ডেমের্টে সীিার্কই প্রিযাহাে 

কের্ি িাই নে, এে সার্থ মির্িেনা অনুযােী উপযুক্ত জমেিানা মদর্িও দােী থাকর্ি। 

 

অযামেি কার্েে ে অপিযিহার্েে ির্ল হওো ডয ডকার্না ক্ষমিে দােভাে িযাাংর্কে হর্ি এিাং ডয িযামক্তে নার্ি কােে টি ইসুয কো হর্ের্ে, িাাঁ র্ক 

এে জনয দােী কো যার্ি না। 

 

যমদ এটি প্রিামণি হে ডয িযাাংক প্রাপর্কে সম্মমি োড়াই ডেমেট কােে  ইসুয এিাং অযামক্টর্ভট (সমেে) কর্েমেল, ির্ি িযাাংক সির্ে সির্ে 

মনেন্ত্রক মনর্দে মশকাগুমলে সার্থ সািঞ্জসয ডের্খ জমেিানা (যমদ িাযে কো থার্ক) ডদওোে সার্থ সার্থ অমিলর্ে োজে গুমলর্কও মিমের্ে ডদর্ি। 

 

অসফল িা 'িযথে' ডলির্দি 

 

অসিল িা 'িযথে' ডলনর্দর্নে জনয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। ডলনর্দন মিমভন্ন কাের্ণ অসিল হর্ি পার্ে যাে জনয সোসমে গ্রাহক দােী 

থার্কন না, ডযিন ডযাগার্যার্গে সাংর্যাগ মিমিি হওো, ATM-গুর্লার্ি নগদ টাকা না থাকা, ডসশর্নে সিে ডশে হর্ে যাওো, মিমভন্ন কাের্ণ 

ডিমনমিমশোমেে (সুমিিার্ভাগী) অযাকাউর্ে ডেমেট না হওো ইিযামদ। 

 

ির্ি, যমদ মনম্নমলমখি ডয ডকার্না একটি কাের্ণে জনয RTGS/NEFT/NACH ডলনর্দর্ন ডদমে হে, ডসর্ক্ষর্ত্র িযাাংক গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ 



মদর্ি দােিদ্ধ থাকর্ি না, ডসই কােণগুর্লা হর্লা: 

• অযাকাউে ডরার্জন হর্ে ডগর্ল 

• অযাকাউে ইনঅযামক্টভ (মনমিে) হর্ে ডগর্ল 

• অযাকাউে েেিযাে হর্ে ডগর্ল 

• গ্রাহক ভুল ডিমনমিমশোমেে (সুমিিার্ভাগী) নাি ডদওোে ির্ল ডিমনমিমশোমেে নার্িে মিল না থাকাে কাের্ণ 

• ভুল মক্লোমোং ডকাে 

• NR – 

o নন-NRE প্রদানকােী NRE গ্রাহকর্ক ডেমেট কোে ডেষ্টা কের্েন 

o NRO অযাকাউর্ে ইনওোেে  ডেমেট 

o িার্ন্ডে উৎস ডদওো হেমন 

• অনয ডকার্না বিি মিজর্নস কােণ 

▪ কর্পোর্েট গ্রাহর্কো িযাাংর্কে ডথর্ক স্ট্রাকোেে  কযাশ/র্ট্রে/FX/ডলান সাংোন্ত সিািানগুমল িযিহাে কর্ে। িাই, 

যমদ ডদমে T+1 িযিসামেক মদর্নে ডিমশ হে, ডযখার্ন T হর্লা ডলনর্দর্নে িামেখ, ির্ি কর্পোর্েট গ্রাহকর্দে 

ক্ষমিপূের্ণে জনয মির্িেনা কো হর্ি। 

 

মনর্েে মনর্দে মশকাগুমল এটা উর্েখ কর্ে ডয, িযাাংক মকভার্ি ক্ষমিপূের্ণে পমেিাণ গণনা কের্ি: 

 

RTGS 

অসিল ডপর্িে ডিেি মদর্ি 2 ঘো সিেসীিাে ডিমশ ডকার্নােকি ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, িূল গ্রাহক িিে িান ডের্পা ডেট এিাং 2% ক্ষমিপূেণ 

পাওোে ডযাগয হর্িন। 

 

ডিমনমিমশোমে (সুমিিার্ভাগী) অযাকাউর্ে ডদমের্ি ডেমেট হওো/এর্কিার্েই ডেমেট না হওোে সিসযা থাকর্ল গ্রাহক িাাঁ ে িযাাংর্ক/শাখাে 

ডযাগার্যাগ কের্ি পার্েন। সিসযাটিে সর্ন্তােজনকভার্ি সিািান না হর্ল, UTR নেে এিাং সিসযাে মিস্তামেি মিিেণ মদর্ে ইর্িইল কর্ে িা 

মনম্নমলমখি ঠিকানাে োর্কে িািযর্ি অমভর্যাগ দার্েে কো ডযর্ি পার্ে - 

 

মেি ডজনার্েল িযার্নজাে 

কািিাে এেুর্কশন অযান্ড ডপ্রার্টকশন মেপাটে র্িে 

মেজাভে  িযাাংক অি ইমন্ডো 

1ি ডলাে, অিে মিমডাং 

সযাে মপ.এি. ডোে, িুোই, 400 001  

cgmcepd@rbi.org.in 

 

ির্ন োখর্িন: উপর্েে ডযাগার্যার্গে মিিেণগুমল এখার্ন উপলব্ধ RTGS মসর্ির্ি RBI FAQ-এে মভমির্ি ডদওো হর্ের্ে – 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9 

 

NEFT 

যমদ িযাে ডসর্টলর্ির্েে পে দুই ঘোে ির্িয NEFT ডলনর্দন জিা না হে িা ডিেি না ডদওো হে, িাহর্ল িযাাংক ক্ষমিগ্রস্ত গ্রাহকর্ক 

শামস্তিূলক সুদ ও ডদমেে সিেসীিা/র্েমের্টে িা মেিার্ন্ডে িামেখ পযেন্ত, মিেেটি যাই ডহাক না ডকন, িিে িান RBI LAF ডের্পা ডের্ট এিাং 

দুই শিাাংশ জমেিানা মদর্ি দােিদ্ধ হর্ি, এই মিের্ে গ্রাহর্কে দ্বাো দার্েে কো মনমদে ষ্ট দামিে জনয অর্পক্ষা না কর্েই গ্রাহকর্দে অযাকাউর্ে 

টাকা ডিেি ডদওো হে। 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=65&fn=9


 

ডকার্না মিিাদ/অমভর্যার্গে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহক মিিমকে ি ডলনর্দর্নে মিস্তামেি মিিেণ সহ িযাাংর্কে অমভর্যাগ মনষ্পমি ডসর্লে কার্ে ডযর্ি পার্েন। 

এই মিের্ে মিস্তামেি মিিেণ এখার্ন পাওো যার্ি: 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

NEFT-এে গ্রাহক সুমিিা ডকর্েে মিশদ মিিেণ এখার্ন ডদওো হর্ের্ে: 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs -neft-customer-facilitation-centre.page 

 

যমদ 30 মদর্নে ির্িয অমভর্যার্গে সিািান না হে, ির্ি গ্রাহক “দয মেজাভে  িযাাংক-ইমের্গ্রর্টে ওোেসিযান মিি (RB-IOS, 2021)”-এে 

অিীর্ন অমভর্যাগ দার্েে কের্ি পার্েন। RB-IOS, 2021 গ্রাহকর্দে এখার্ন মনমদে ষ্ট কো RBI মনেমন্ত্রি সাংস্থাগুমলে মিরুর্দ্ধ অমভর্যাগ দার্েে 

কোে জনয একটি একক ডেিার্েন্স পর্েে প্রদান কর্ে। RB-IOS, 2021 RBI ওর্েিসাইর্ট মনর্ে ডদওো পার্থ উপলব্ধ ের্ের্ে: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

অমভর্যাগগুমলর্ক অনলাইর্ন https://cms.rbi.org.in-এ, অথিা মনমদে ষ্ট ই-ডিইল crpc@rbi.org.in -এে িািযর্ি দামখল কো ডযর্ি পার্ে 

অথিা 'র্সিালাইজে মেমসপ্ট অযান্ড প্রর্সমসাং ডসোে' (CRPC) ডসর্ট মেজাভে  িযাাংক অি ইমন্ডো, 4থে ডলাে, ডসক্টে 17, েণ্ডীগড় - 160 017-

এ িযিহামেক ডিার্ে পাঠার্না ডযর্ি পার্ে। অমভর্যাগ মনম্নমলমখি পার্থ ডদওো িিেযার্ট দামখল কের্ি হর্ি -

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf . গ্রাহকর্দে জনয িহু-ভামেক সার্পাটে  সহ অমভর্যাগ 

দার্েে এিাং অমভর্যার্গে মনষ্পমি সাংোন্ত ির্থযে জনয সহােিা মনর্ি একটি ডটাল-মর নেে - 14448 (সকাল 9:30টা ডথর্ক মির্কল 5:15টা 

পযেন্ত) - উপলব্ধ ের্ের্ে। 

 

ির্ন োখর্িন: উপর্োক্ত ডযাগার্যার্গে মিিেণগুমল এখার্ন উপলব্ধ NEFT মসর্ির্ি RBI FAQ-গুমলে মভমির্ি ডদওো হর্ের্ে: 

https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9 

 

IMPS/UPI/NACH/APB: 

 

1 আধ্াে ডপর্িে বিজ বসর্েি (APBS) 

A ডিমনমিমশোমেে অযাকাউর্ে টাকা জিা 

হর্ি ডদমে হওো। 

ডিমনমিমশোমেে িযাাংকর্ক T + 1 মদর্নে 

ির্িয ডলনর্দর্নে টাকা মিমের্ে মদর্ি 

হর্ি। 

₹100/- প্রমি মদন যমদ T + 1 মদর্নে 

ডিমশ ডদমে হে। 

 

 

2 ইবিবের্য়ট ডপর্িে বসর্েি (IMPS) 

A অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট ডনওো 

হর্ের্ে মকন্তু ডিমনমিমশোমে অযাকাউর্ে 

জিা হেমন। 

যমদ ডিমনমিমশোমে অযাকাউর্ে জিা না 

কো যাে, ির্ি নূযনিি T + 1 মদর্নে 

ির্িয ডিমনমিমশোমে িযাাংর্কে দ্বাো অর্টা 

মেভাসোল (R) কো হর্ি। 

₹100/- প্রমি মদন যমদ T + 1 মদর্নে 

ডিমশ ডদমে হে। 

3 ইউবিফাইে ডপর্িে ইোের্ফস (UPI) 

A অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট ডনওো যমদ ডিমনমিমশোমে অযাকাউর্ে জিা না ₹100/- প্রমি মদন যমদ T + 1 মদর্নে 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://www.dbs.com/in/treasures/rtgs-neft-customer-facilitation-centre.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
https://www.rbi.org.in/scripts/FS_FAQs.aspx?Id=60&fn=9


হর্ের্ে মকন্তু ডিমনমিমশোমে অযাকাউর্ে 

জিা হেমন (িান্ড ট্রান্সিাে) । 

কো যাে, ির্ি নূযনিি T + 1 মদর্নে 

ির্িয ডিমনমিমশোমে িযাাংর্কে দ্বাো অর্টা 

মেভাসোল (R) কো হর্ি। 

ডিমশ ডদমে হে। 

b অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট ডনওো 

হর্ের্ে মকন্তু িযিসােীে ডলার্কশর্ন 

ডলনর্দর্নে কনিার্িেশন পাওো যােমন 

(িযিসােীর্ক ডপর্িে কো) । 

T + 5 মদর্নে ির্িয অর্টা-মেভাসোল। ₹100/- প্রমি মদন যমদ T + 5 মদর্নে 

ডিমশ ডদমে হে। 

 

 

4 িযাশিাল অর্টার্ির্টে বিয়াবেিং হাউজ (NACH) 

A ডিমনমিমশোমে অযাকাউর্ে টাকা জিা 

কের্ি িা টাকা ডিেি পাঠার্ি ডদমে 

হওো। 

ডিমনমিমশোমে িযাাংক T + 1 মদর্নে ির্িয 

ডেমেট না হওো ডলনর্দনর্ক মিমের্ে 

ডদর্ি। 

₹100/- প্রমি মদন যমদ T + 1 মদর্নে 

ডিমশ ডদমে হে। 

B গ্রাহর্কে দ্বাো িযাাংর্কে সার্থ থাকা 

ডেমিট িযার্ন্ডট প্রিযাহাে কো সর্েও 

অযাকাউে ডথর্ক ডেমিট কো হর্ের্ে। 

গ্রাহর্কে িযাাংক এই িের্ণে ডেমির্টে 

জনয দােী থাকর্ি। সিািান T + 1 মদর্নে 

ির্িয সম্পন্ন কের্ি হর্ি। 

 

উপর্েে মগ্রর্ে, RBI কমিউমনর্কশন অনুযােী কযার্লন্ডাে মদির্সে ডপ্রক্ষাপর্ট T+1/T+5 িযিহাে কের্ি হর্ি। 

 

এটি লক্ষয কো ডযর্ি পার্ে ডয: 

* মনিোমেি TAT হর্লা অসিল ডলনর্দর্নে সিািার্নে িাইর্েে সীিা; এিাং 

 

* িযাাংকগুমল এই িের্ণে অসিল ডলনর্দনগুমলে দ্রুি সিািার্নে জনয ডেষ্টা কের্ি। 

 

ডযখার্নই আমথেক ক্ষমিপূেণ জমড়ি থাকুক না ডকন, ডসটা গ্রাহর্কে কাে ডথর্ক অমভর্যাগ িা দামিে জনয অর্পক্ষা না কর্েই মনর্জ ডথর্কই 

গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে মদর্ে মদর্ি হর্ি। 

 

ির্ি, ইর্কা-পাটে নার্েে িেি ডথর্ক (র্যিন, NPCI) অপার্েশনাল/র্টকমনকযাল সিসযাে কাের্ণ ডদমে হওোে UPI/IMPS ডলনর্দর্ন ডদমে 

হর্ল িযাাংক গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ থাকর্ি না। 

 

NPCI িান্ড ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে জনয IMPS/UPI ডপাটে ালগুমলর্ি অর্টার্িটিকভার্ি ক্ষমিপূের্ণে গণনা কর্ে থার্ক। 

- DBS (ডিমনমিমশোমে মহর্সর্ি) ডথর্ক ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে জনয, NPCI ডসর্টলর্ির্েে অাংশ মহর্সর্ি DBS ডেমিট কের্ি এিাং 

ডেমিটাে (র্প্রেক) িযাাংকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এই ডক্ষর্ত্র, DBS-এে পর্কট ডথর্ক ক্ষমিপূেণ িযাাংর্কে গ্রাহকর্ক পাঠার্না হর্ি (এিাং DBS 

গ্রাহকর্ক নে) । 

- প্রমিপক্ষ িযাাংর্কে (র্িমনমিমশোমে মহর্সর্ি ডযখার্ন DBS হর্লা ডেমিটাে) কাে ডথর্ক ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে জনয, NPCI অনয 

িযাাংর্কে ডথর্ক ডেমিট কের্ি এিাং DBS-ডক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এই ডক্ষর্ত্র, অনয িযাাংর্কে পর্কট ডথর্ক ক্ষমিপূেণ DBS গ্রাহকর্ক ডদওো 

হর্ি। 

 

ডয সিস্ত গ্রাহর্কো TAT-ডি িমণেি িযথেিাে প্রমিকার্েে সুমিিা পান না, িাাঁ ো মেজাভে  িযাাংক অি ইমন্ডোে িযামকাং ওোেসিযার্নে কার্ে 

অমভর্যাগ নমথভুক্ত কের্ি পার্েন। 

 



 

অযাবিি কােে : 

 

ডয িযমক্তে নার্ি কােে টি ইসুয কো হর্ের্ে মিমন িযামকাং ওোেসিযার্নে কার্েও ডযর্ি পার্েন, মযমন "মেজাভে  িযাাংক-ইমের্গ্রর্টে ওোেসিযান 
মির্িে (RB-IOS, 2021)” মনেি অনুসার্ে িযাাংর্কে দ্বাো অযামেি কার্েে ে প্রাপকর্ক প্রর্দে ক্ষমিপূের্ণে পমেিাণ মনিোেণ কের্িন। 

 

3.3 ডপর্িে িন্ধ কোে বির্দে র্শে পর্ে ডির্কে ডপর্িে 

 

যমদ িযাাংর্কে দ্বাো ডপর্িে িন্ধ কোে মনর্দে শ স্বীকাে কোে পর্ে ডকার্না ডের্কে ডপর্িে কো হে, ির্ি িযাাংক সািিানিাে সার্থ মিেেটিে 

িদন্ত কের্ি এিাং যমদ িযাাংক ডকার্না পেস্পেমির্োিী (কিামেক্টমে) মনর্দে শ না ডপর্ে থার্ক, ির্ি িযাাংক ডলনর্দনটির্ক মিমের্ে ডদর্ি এিাং 

গ্রাহর্কে িযাাংকর্ক ডলনর্দনটি সম্পর্কে  জানার্নাে 2 কাযেমদির্সে ির্িয ভযালু-ডের্টে ডেমেট ডদর্ি। ডয ডকার্না কাের্ণ গ্রাহর্কে হওো 

আমথেক ক্ষমিে জনয 

উপর্োক্ত অনুর্চ্ছদ 3.1-এে অিীর্ন ডদওো মহসাি অনুযােী ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। ডকার্না ওভােোইমোং িযাক্টর্েে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহর্কে আর্গে 

ডলনর্দর্নে মিিের্ণে উপে মভমি কর্ে, িযাাংর্কে মির্িেনাে মভমির্ি ডপর্িে কো হর্ি। 

 

3.4 বির্দশী িুদ্রা বিবিির্য়ে পবের্ষিা (বির্দশী িুদ্রাে ডিক কার্লকশি) 

 

মির্দর্শ পাঠার্না বির্দমশক িুদ্রাে থাকা ডের্কে কার্লকশর্ন ডদমে হওোে জনয িযাাংক গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি না, কােণ িযাাংক মির্দশী 

িযাাংকগুর্লা ডথর্ক সিেির্িা ডেমেট হওোর্ক মনমিি কের্ি পাের্ি না। এই মিের্ে িযাাংর্কে অমভজ্ঞিা আর্ে ডয, মির্দর্শে িযাাংকগুমলর্ি 

টাকা ডিালাে ইনসু্ট্রর্ির্েে কার্লকশর্নে সিে মিমভন্ন ডদর্শ এিনমক একটি ডদর্শে ির্িয মিমভন্ন স্থার্নও আলাদা হে। সািমেকভার্ি মক্লোে 

কো ইনসু্ট্রর্িে ডিেি ডদওোে সির্েে মনেিও মিমভন্ন ডদর্শ মিমভন্ন েকি হে। ির্ি, িযাাংক গ্রাহকর্ক িাে সাংমিষ্ট িযাাংকগুমলে সার্থ 

িযাাংর্কে নর্স্ট্রা অযাকাউর্ে টাকা জিা হর্ে যাওোে পে ডেমেট কের্ি অযথা ডদমে কের্ল িাে জনয ক্ষমিপূেণ ডদর্ি৷ এই ডক্ষর্ত্র 

ক্ষমিপূের্ণে গণনা মনম্নমলমখি মনেি অনুযােী কো হর্ি: 

- িযাাংর্কে ডেক কার্লকশর্নে নীমির্ি িমণেি মিিেণ অনুযােী টাকা জিা মদর্ি ডদমে হওোে জনয সুদ 

- বির্দমশক িুদ্রাে মিমনির্েে হার্ে প্রমিকূল কিা-িাড়াে কাের্ণ ডকার্না সম্ভািয ক্ষমিে জনয ক্ষমিপূেণ 

 

3.5 ডোর্িবেক (র্দশীয়) ডিক কার্লকশি 

 

গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে নীমিে অাংশ মহর্সর্ি, িযাাংর্কে ডেক কার্লকশর্নে নীমির্ি উর্েখ কো সির্েে পর্ে টাকা জিা মদর্ি ডদমে হর্ল িযাাংক 

িাে গ্রাহকর্দে কার্লকশর্নে ইনসু্ট্রর্িেগুর্লাে (স্থানীে/িমহোগি ডেক) টাকাে পমেিার্ণে উপে সুদ ডদর্ি। গ্রাহকর্দে কাে ডথর্ক ডকার্না 

দামি কো োড়াই এই িের্ণে সুদ ডদওো হর্ি। ডদমের্ি কার্লকশর্নে ডক্ষর্ত্র সুদ পমের্শার্িে জনয িযাাংর্কে মনজস্ব শাখাে িা অনয িযাাংর্ক ড্র 

কো ইনসু্ট্রর্িেগুর্লাে ির্িয ডকার্না পাথেকয থাকর্ি না। ডদমের্ি কার্লকশর্নে জনয সুদ মনম্নমলমখি হার্ে ডদওো হর্ি: 

a) স্থানীে ডের্কে ডক্ষর্ত্র 3 কাযেমদির্সে ডিমশ ডদমে হওোে সিেসীিাে জনয ডোর্িমিক ডসমভাংস িযাাংক ডেট। 

b) CTS ডকর্ে প্রর্দে িমহোগি ডেক কার্লকশর্ন 3 কাযেমদির্সে ডিমশ এিাং নন-CTS ডকেগুমলর্ি 10 কাযেমদির্সে ডদমে হওোে 

সিেসীিাে জনয ডোর্িমিক ডসমভাংস িযাাংক ডেট। 

c) ডযখার্ন ডদমে 14 কাযেমদির্সে ডিমশ হে, ডসর্ক্ষর্ত্র সাংমিষ্ট সির্েে জনয ডোর্িমিক টািে মের্পামজর্টে জনয প্রর্যাজয হার্ে সুদ ডদওো হর্ি 

(মপ্রিযামেওে উইথড্রোর্লে সুমিিা সহ ডোর্িমিক টািে মের্পামজর্টে জনয প্রর্যাজয হাে)। 

d) অস্বাভামিক ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, অথোৎ 90 কযার্লন্ডাে মদর্নে ডিমশ ডদমে হর্ল, সাংমিষ্ট ডোর্িমিক টািে মের্পামজট হার্েে 2% ডিমশ হার্ে 

সুদ ডদওো হর্ি (মপ্রিযামেওে উইথড্রোর্লে সুমিিা সহ ডোর্িমিক টািে মের্পামজর্টে জনয প্রর্যাজয হাে)। 

e) যমদ কার্লকশন প্রমেোে অিীর্ন থাকা ডের্কে টাকা গ্রাহর্কে ওভােড্রািট/র্লান অযাকাউর্ে জিা কোে কথা থার্ক, ির্ি ডলান 

অযাকাউর্েে উপে প্রর্যাজয হার্ে সুদ ডদওো হর্ি। অস্বাভামিক ডদমে হওোে জনয, ডলান অযাকাউর্েে উপে প্রর্যাজয হার্েে ডথর্ক 2% ডিমশ 



হার্ে সুদ ডদওো হর্ি। 

f) ডেমেট কার্েে ে ডক্ষর্ত্র, যমদ ডেমেট কার্েে ে গ্রাহক ডেমেট কার্েে ে ডপর্িে কোে জনয মনিোমেি িামের্খে আর্গে 2 কাযেমদির্সে ির্িয 

স্থানীে ডেক জিা কর্েন এিাং 5 কাযেমদির্সে ির্িয িাইর্েে ডেক জিা কর্েন, ির্ি িযাাংক ডকার্না জমেিানা িা শামস্তিূলক শুে িাযে কের্ি না 

এিাং িযাাংর্কে িেি ডথর্ক ডদমের্ি ডেমেট হর্ল, ডসর্ক্ষর্ত্র ডেমেট কার্েে ে ডপর্ির্েে জনয মনিোমেি িামের্খে ির্িয ডপর্িে হর্ে ডগর্ে 

ির্ল ির্ে ডনওো হর্ি। ির্ি, গ্রাহর্কে কাের্ণ ডেমেট হর্ি ডদমে হর্ল, আাংমশক ডপর্িে িা ডদমের্ি ডপর্িে কোে ডক্ষর্ত্র প্রর্যাজয ডেমেট 

কার্েে ে মনেি ও শিে ািলী অনুযােী িযাাংক জমেিানা িা শামস্তিূলক শুে এিাং সুদ িাযে কের্ি। 

 

3.6 ট্রািবজর্ট হাবের্য় যাওয়া ইিসু্ট্রর্ির্েে জিয ক্ষবিপূেণ 

 

গ্রাহর্কে দ্বাো কার্লকশর্নে জনয িযাাংর্কে কার্ে হস্তান্তে কোে পর্ে ইনসু্ট্রর্িে হামের্ে যাওোে কাের্ণ গ্রাহর্কে হওো আমথেক ক্ষমিে জনয 

িযাাংর্কে গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে নীমিটির্ক ডেক কার্লকশর্নে নীমির্িও ডদখার্না হর্ি। 10 কাযেমদিস পযেন্ত যুমক্তসিি ডদমে হওোে জনয 

হাোর্না ডেক/ইনসু্ট্রর্ির্েে টাকাে পমেিার্ণে উপে িযাাংক ডোর্িমিক ডসমভাংস হার্ে সুদ ডদর্ি। 

 

3.7 বফক্সে বের্পাবজট 

যমদ িযাাংক মিক্সে মের্পামজট িুমকাং সাংোন্ত গ্রাহর্কে মনর্দে র্শ িান্ড এিাং মনর্দে শনা পাওোে পর্েও কাজ কের্ি িযথে হে, িাহর্ল গ্রাহর্কে 

জনয মিক্সে মের্পামজট মনর্দে শ এিাং প্রাপ্ত িান্ড অনুযােী মনিোমেি ভযালু ডের্টে সার্থ িুক কো হর্ি। 

 

এই মের্পামজটগুর্লাে িযামেউমেটিে ডক্ষর্ত্র, িযাাংক এই মনর্দে শগুমল পাওোে জনয কাট-অি সির্েে ির্িয গ্রাহক প্রদি িযামেউমেটিে মনর্দে শ 

অনুসার্ে কাজ কের্ি। যমদ িযাাংক মনর্দে শ পালন কের্ি িযথে হে যাে ির্ল ডসমভাংস িযাাংক মের্পামজর্টে সুদ পমের্শার্িে জনয প্রর্যাজয নূযনিি 

িযার্লন্স কর্ি যাওোে িািযর্ি িা ডলান অযাকাউর্ে িযাাংকর্ক অমিমেক্ত সুদ ডদওোে িািযর্ি গ্রাহর্কে আমথেক ক্ষমি হে, ির্ি িযাাংক গ্রাহর্কে 

উপে আর্োমপি প্রকৃি োজে  এিাং সুদ পমের্শাি কর্ে এই িের্ণে ক্ষমিে জনয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। 

 

3.8 েুবির্কট বেিান্ড ড্রাফ ট ইসুয কো 

 

প্রর্োজনীে েকুর্িে সহ মেিান্ড ড্রাফ ট ইসুয কোে অনুর্োি পাওোে িামেখ ডথর্ক এক পর্ক্ষে (14 মদর্নে) ির্িয িযাাংক গ্রাহর্কে জনয একটি 

েুমির্কট মেিান্ড ড্রািট ইসুয কের্ি। এই সির্েে ডিমশ ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, িযাাংক সাংমিষ্ট িযামেউমেটিে সিেকার্লে জনয প্রর্যাজয মিক্সে 

মের্পামজর্টে হার্ে সুদ ডদর্ি (মপ্রিযামেওে উইথড্রোর্লে সুমিিা সহ ডোর্িমিক টািে মের্পামজর্টে জনয প্রর্যাজয হাে)। এটি শুিুিাত্র ডসই 

ডক্ষর্ত্র প্রর্যাজয হর্ি ডযখার্ন ডেিাে দ্বাো িযাাংক ডথর্ক ড্র কো েুমির্কট মেিান্ড ড্রাির্টে অনুর্োি কো হর্ের্ে এিাং িৃিীে পর্ক্ষে 

অনুর্িাদর্নে ডক্ষর্ত্র এটা প্রর্যাজয হর্ি না৷ 

 

3.9 এর্জর্েে দ্বাো িযািংর্কে প্রবিশ্রুবি লঙ্ঘি 

 

যমদ গ্রাহর্কে কাে ডথর্ক এিন ডকার্না অমভর্যাগ পাওো যাে ডয, িযাাংর্কে প্রমিমনমি/কুমেোে িা DSA ডকার্না অনুপযুক্ত আেেণ কর্ের্ে িা 

গ্রাহকর্দে প্রমি িযাাংর্কে প্রমিশ্রুমির্ক লঙ্ঘন কর্ের্ে, ির্ি িযাাংক অমভর্যাগটিে িদন্ত কোে জনয উপযুক্ত পদর্ক্ষপ ডনর্ি এিাং ডযর্ক্ষর্ত্র 

যুমক্তযুক্ত হর্ি, ডসর্ক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে ডথর্ক অমভর্যাগ পাওোে িামের্খে ডথর্ক 7 কাযেমদির্সে ির্িয গ্রাহকর্ক এে িলািল জানার্ি এিাং প্রমিটি 

ডকর্সে মভমির্ি, িযামকাং ডলনর্দর্ন প্রকৃি আমথেক ক্ষমিে জনয গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। এর্ি অনয ডকার্না খেে এিাং পর্োক্ষ আমথেক িা 

আমথেক নে এিন ক্ষমি অন্তভুে ক্ত থাকর্ি না। 

 

3.10 বিবির্য়াগ এিিং বের্েম্পশি বিপ অিুযায়ী কাজ িা কো 

 

যমদ িযাাংক ডকার্না গ্রাহর্কে দ্বাো মিউেুোল িার্ন্ডে প্রমেোে ডক্ষর্ত্র এমগর্ে যাওোে জনয িযাাংর্ক জিা ডদওো ডকার্না মিমনর্োগ িা 



মের্েম্পশন মিপ অনুযােী কাজ না কর্ে, ির্ি িযাাংকটি মিপটিে উপে কাজ হর্ি যিটা ডদমে হর্ের্ে, ডসই সির্েে জনয প্রেমলি ডোর্িমিক 

ডসমভাংস িযাাংর্কে হার্ে মিলমেি টাকাে পমেিার্ণে ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। 

 

ডসার্ভর্েইন ডগাড ির্ন্ডে (SGB) জনয গ্রাহর্কে আর্িদনর্ক খামেজ কো হর্ল, িযাাংক T+1 কাযেমদির্সে ির্িয গ্রাহকর্ক টাকা ডিেি 

ডদওোে সিস্ত েকি প্রর্েষ্টা কের্ি। ির্ি, িযাাংর্কে িেি ডথর্ক আর্িদনকােীর্ক টাকা ডিেি মদর্ি ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহকর্ক ডদমে 

হওোে প্রমিটি মদর্নে জনয ডের্পা ডেট + 2% ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। আর্িদর্নে মিমনর্োর্গে পমেিার্ণে উপে ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। 

 

3.11 ডলাি পবের্শাধ্ কোে পর্ে েকুর্িে ডফেি ডদওয়া 

 

িযাাংক সম্মি িা েুমক্তিদ্ধ সিস্ত ির্কো পমের্শাি কোে এিাং অনযানয সম্পমকে ি িিেযামলটি ও েকুর্ির্েশন ডশে কোে 15 কাযেমদির্সে ির্িয 

িন্ধক ডদওো সম্পমিে সিস্ত মসমকউমেটিজ/েকুর্িেস/টাইর্টল মেে গ্রাহর্কে কার্ে ডিেি ডদর্ি। 

যমদ অনয ডকার্না দামিে জনয িীিাাংসা কের্ি ডকার্না অমিকাে প্রর্োগ কো হে, ির্ি িযাাংক অনযানয দামি সম্পমকে ি পূণে মিিেণ সহ যথাযথ 

ডনাটিশ ডদর্ি এিাং প্রাসমিক দামিে মনষ্পমি/পমের্শাি না হওো পযেন্ত িন্ধককৃি সম্পমিে মসমকউমেটিজ/েকুর্িে/টাইর্টল মনর্জে কার্ে োখর্ি। 

যমদ েুমক্তিদ্ধ সিস্ত ির্কো পমের্শার্িে 15 কাযেমদির্সে পর্েও িন্ধক োখা সম্পমিে মসমকউমেটিজ/েকুর্িে/টাইর্টল মেে মিমের্ে ডদওোে 

ডক্ষর্ত্র িযাাংর্কে িেি ডথর্ক ডদমে হে, ির্ি ডসজনয িযাাংক প্রমি সপ্তার্হ 100/- টাকা ক্ষমিপূেণ ডদর্ি যা সর্িোচ্চ 5,000/টাকাে সার্পর্ক্ষ 

হর্ি। 

 

3.12 ডেবেট ডদওয়া এিিং/অথিা ডলির্দর্িে টাকা ডফেি বদর্ি ডদবে কো 

 

গ্রাহকর্দে পক্ষ ডথর্ক প্রাপ্ত ইনওোেে  ডেমিটযান্স ডযিন NEFT, RTGS িা অনয ডকার্না উপার্ে ডেমেট ডদওোে ডক্ষর্ত্র সোসমে হওো 

ডদমেে জনয িযাাংক গ্রাহকর্দে ক্ষমিপূেণ ডদর্ি। ত্রুটি িা অির্হলাে কাের্ণ ডিমনমিমশোমের্ক (সুমিিার্ভাগী) NEFT/NECS/NACH ডলনর্দন 

জিা মদর্ি পদ্ধমিগি/মনেন্ত্রক মনর্দে মশকা অনুযােী সিেসীিাে ডিমশ ডদমে হওোে জনয, িযাাংক গ্রাহকর্ক RBI LAF ডের্পা ডেট এিাং দুই 

শিাাংশ শামস্তিূলক সুদ ডদর্ি। গ্রাহর্কে িেি ডথর্ক এই মিের্ে ডকার্না দামি না থাকর্লও শামস্তিূলক সুদ গ্রাহকর্ক ডদওো হর্ি। 

 

ডিমনমিমশোমের্ক (সুমিিার্ভাগী) RTGS জিা মদর্ি পদ্ধমিগি/মনেন্ত্রক মনর্দে মশকা অনুসার্ে সিেসীিাে ডিমশ ডদমে হওোে জনয, িযাাংক 

ডলনর্দন/মেটার্নেে িামের্খ প্রেমলি REPO হার্েে সার্থ প্রমিমদন দুই শিাাংশ ডযাগ কর্ে গ্রাহকর্ক শামস্তিূলক সুদ ডদর্ি। একই মদর্ন পাস 

কো ডেমেট সহ ডেমের্ট ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, এক মদর্নে জনয ক্ষমিপূেণ ডদওো হর্ি। গ্রাহর্কে িেি ডথর্ক এই মিের্ে ডকার্না দামি না 

থাকর্লও শামস্তিূলক সুদ গ্রাহকর্ক ডদওো হর্ি। 

 

যমদ ডকার্না কাের্ণ, ডযিন অযাকাউর্েে অমস্তত্ব ডনই, অযাকাউে ডরার্জন হর্ে ডগর্ে ইিযামদে ির্ল ডিমনমিমশোমেে অযাকাউর্ে িান্ড জিা 

কো সম্ভি না হে, ির্ি িান্ড প্রাপক সদর্সযে ডিোে ইোের্ির্স ডপর্িে পাওোে এক ঘোে ির্িয অথিা RTGS ডপর্ির্েে জনয RTGS 

িযিসামেক মদন ডশে হওোে আর্গ িূল সদসযর্ক ডিেি ডদওো হর্ি, ডযখার্ন NEFT ডলনর্দর্নে জনয ডিোে ইোের্ির্স ডপর্িে পাওোে 

2 ঘোে ির্িয িান্ড ডিেি ডদওো হর্ি। 

 

3.13 অসফল ATM ডলির্দর্িে টাকা ডেবেট (জিা) কের্ি ডদবে কো  

 

িযাাংক িদন্ত কের্ি এিাং গ্রাহর্কে ডথর্ক অমভর্যাগ পাওোে 5 মদর্নে ির্িয গ্রাহর্কে অনুর্োি গ্রহণ কো হর্ের্ে নামক প্রিযাখযান কো হর্ের্ে 

ডসই মিের্ে িাে মসদ্ধান্ত জানার্ি। ডেমেট পাস কের্ি ডদমে হওোে ডক্ষর্ত্র, T + 5 মদর্নে ডিমশ ডদমেে জনয প্রমিমদন 100 টাকা কর্ে 

ক্ষমিপূেণ গ্রাহর্কে ডকার্না দামি োড়াই অর্টার্িটিকভার্ি গ্রাহর্কে অযাকাউে/র্েমেট কার্েে  জিা কো হর্ি। 

 

 



 

েবিক িিং ঘটিাে িণেিা অর্টা-বেভাসোল এিিং ক্ষবিপূের্ণে জিয পবেকাঠার্িা 

  অর্টা-বেভাসোর্লে জিয সিয়সীিা কি ক্ষবিপূেণ ডদওয়া হর্ি 

I II III IV 

1 অর্টার্ির্টে ডটলাে ডিবশিস (ATMs) 

A গ্রাহর্কে অযাকাউে ডথর্ক টাকা 

ডকর্ট ডনওো হর্ের্ে মকন্তু টাকা ডিে 

হেমন। 

সিোমিক T + 5 মদর্নে ির্িয অসিল 

ডলনর্দর্নে ডপ্রা-অযাকটিভ মেভাসোল 

(R)। 

₹100/- প্রমিমদন মহর্সর্ি T + 5 মদর্নে 

ডিমশ ডদমে হওোে জনয অযাকাউে 

ডহাডার্েে অযাকাউর্ে জিা কো হর্ি। 

 

যবদ িযািংক বেভাসোল (টাকা ডফেি) এিিং ক্ষবিপূেণ িা বদর্য় থার্ক ির্ি গ্রাহর্কো ডয কাজগুর্লা কের্ি পার্েি 

গ্রাহক ডলনর্দর্নে মিস্তামেি মিিেণ সহ িযাাংর্কে অমভর্যাগ মনষ্পমি ডসর্লে কার্ে ডযর্ি পার্েন। এই মিের্ে মিস্তামেি মিিেণ এখার্ন পাওো 

যার্ি: 

 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

যমদ 30 মদর্নে ির্িয অমভর্যার্গে সিািান না হে, ির্ি গ্রাহক “দয মেজাভে  িযাাংক-ইমের্গ্রর্টে ওোেসিযান মিি (RB-IOS, 2021)”-এে 

অিীর্ন অমভর্যাগ দার্েে কের্ি পার্েন। RB-IOS, 2021 গ্রাহকর্দে ডসখার্ন মনমদে ষ্ট কো RBI মনেমন্ত্রি সাংস্থাগুমলে মিরুর্দ্ধ অমভর্যাগ দার্েে 

কোে জনয একটি একক ডেিার্েন্স পর্েে প্রদান কর্ে। RB-IOS, 2021 RBI ওর্েিসাইর্ট মনর্ে ডদওো পার্থ উপলব্ধ ের্ের্ে: 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf 

 

অমভর্যাগগুমলর্ক অনলাইর্ন https://cms.rbi.org.in -এ, অথিা মনমদে ষ্ট ই-ডিইল crpc@rbi.org.in -এে িািযর্ি দামখল কো ডযর্ি পার্ে 

অথিা 'র্সিালাইজে মেমসপ্ট অযান্ড প্রর্সমসাং ডসোে' (CRPC) ডসট আর্প মেজাভে  িযাাংক অি ইমন্ডো, 4থে ডলাে, ডসক্টে 17, 

েণ্ডীগড় - 160 017-এ িযিহামেক ডিার্ে পাঠার্না ডযর্ি পার্ে। অমভর্যাগ মনম্নমলমখি পার্থ ডদওো িিেযার্ট দামখল কের্ি হর্ি - 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf . গ্রাহকর্দে জনয িহু-ভামেক সার্পাটে  সহ অমভর্যাগ 

দার্েে এিাং অমভর্যার্গে মনষ্পমি সাংোন্ত ির্থযে জনয সহােিা মনর্ি একটি ডটাল-মর নেে - 14448 (সকাল 9:30টা ডথর্ক মির্কল 5:15টা 

পযেন্ত) - উপলব্ধ ের্ের্ে। 

 

 

কার্েে ে িাধ্যর্ি ডলির্দর্ি প্রর্যাজয ক্ষবিপূেণ: 

 

েবিক িিং ঘটিাে িণেিা অর্টা-বেভাসোল এিিং ক্ষবিপূের্ণে জিয পবেকাঠার্িা 

  অর্টা-বেভাসোর্লে জিয সিয়সীিা কি ক্ষবিপূেণ ডদওয়া হর্ি 

I II III IV 

2 কার্েে ে িাধ্যর্ি ডলির্দি 

a কােে  ডথর্ক কার্েে  ট্রান্সফাে ডলনর্দন নূযনিি T + 1 মদর্নে ির্িয 

মেভাসে কো (R) হর্ি, যমদ ডেমেট 

ডিমনমিমশোমে অযাকাউের্ক প্রভামিি 

না কর্ে। 

₹100/- প্রমি মদন T + 1 মদর্নে ডিমশ 

ডদমে হর্ল। কােে  অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

মনর্ের্ে মকন্তু 

ডিমনমিমশোমে কােে  অযাকাউর্ে িা 

জিা হেমন। 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121.pdf
https://cms.rbi.org.in/
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf


b পর্য়ে অফ ডসল (PoS) (কােে  ডপ্রর্জে) PoS-এ িগদ সহ 

পর্েে অি ডসল (PoS) (কােে  

ডপ্রর্জে) PoS-এ নগদ সহ 

T + 5 মদর্নে ির্িয অর্টা-মেভাসোল। ₹100/- প্রমি মদন T + 5 মদর্নে ডিমশ 

ডদমে হর্ল। 

অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

মনর্ের্ে মকন্তু িযিসােীে ডলার্কশর্ন 

কনিার্িেশন পাওো যােমন অথোৎ 

োজে -মিপ ডজনার্েট হেমন। 

c কােে  নট ডপ্রর্জে (CNP) (ইকিাসে) 

 অযাকাউে ডথর্ক টাকা ডকর্ট 

মনর্ের্ে মকন্তু িযিসােীে মসর্ির্ি 

কনিার্িেশন পাওো যােমন 

 

3.14 ডেবিট কােে /র্িািাইল িযাবকিং/ইোের্িট িযাবকিং/র্েবেট কােে গুবলর্ি প্রিােণািূলক ডলির্দর্িে কাের্ণ ভুল/অিিুর্িাবদি 

ডেবিটগুবলর্ক বেভাসে কো (বফবের্য় ডদওয়া) 

ওোন-টাইি পাসওোেে  িা 2 িযাক্টে অর্থমের্কশন (2FA)-এে পর্ে ডলনর্দর্নে ডক্ষর্ত্র উৎপন্ন হওো দামিে ক্ষমিপূেণ মদর্ি িযাাংক দােিদ্ধ 

থাকর্ি না। এই িের্ণে দামি িা দামিগুর্লার্ক এে সার্থ জমড়ি টাকাে পমেিাণ মনমিের্শর্ে প্রিযাখযান কো হর্ি। 

 

উপর্োক্ত কােণ োড়াও, গ্রাহক ডসই ডক্ষর্ত্র অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে কাের্ণ হওো ক্ষমিে জনয দােিদ্ধ থাকর্িন, ডযখার্ন গ্রাহর্কে 

অির্হলাে কাের্ণ ক্ষমি হর্ের্ে, ডযিন মিমন ডপর্ির্েে ডের্েনমশোল এিাং অযাকাউর্েে সার্থ সম্পমকে ি অনয ডকার্না মিিেণ ডশোে 

কর্ের্েন, যা ডশোে কো উমেি নে - এই িযাপার্ে মনেি ও শিে ািলীর্ি জানার্না হর্ের্ে এিাং সির্ে সির্ে ক্লার্েের্ক মশক্ষা ডদওোে মিমভন্ন 

প্রর্েষ্টাে জানার্না হর্ের্ে। গ্রাহক িযাাংর্ক অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে মের্পাটে  না কো পযেন্ত সমূ্পণে ক্ষমি মনর্জ িহন কের্িন। অননুর্িামদি 

ডলনর্দর্নে মের্পাটে  কোে পর্ে ডয ডকার্নােকি ক্ষমি হর্ল, পেিিী প্রমিটি ক্ষমিে দােভাে িযাাংক মনর্ে থার্ক। 

 

অিিুর্িাবদি ডলির্দর্িে ডক্ষর্ে গ্রাহর্কে দায়িদ্ধিাে বিিেণ: 

 

গ্রাহর্কে ডকার্িা দায় িা থাকা 

1. মনর্ম্নাক্ত ঘটনাগুমলর্ি অননুর্িামদি ডলনর্দন হর্ল ডসখার্ন গ্রাহর্কে ডকার্না দােিদ্ধিা থাকর্ি না: 

i) িযাাংর্কে িেি ডথর্ক হওো অিদানিূলক (কমিমিউটােী) প্রিােণা/অির্হলা/ঘাটমি (গ্রাহর্কে দ্বাো ডলনর্দনটিে মের্পাটে  কো 

ডহাক িা না ডহাক) । 

ii) িৃিীে পর্ক্ষে মনেি লঙ্ঘন ডযখার্ন ঘাটমিটি িযাাংর্কে িা গ্রাহর্কে থার্ক না, মকন্তু মসর্ির্িে অনয ডকাথাও থার্ক এিাং গ্রাহক 

অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে মিের্ে িযাাংর্কে ডথর্ক খিে পাওোে মিন কাযেমদির্সে ির্িয িযাাংকর্ক ডসই মিের্ে জানান। 

 

গ্রাহর্কে সীবিি দায় 

 

2. মনম্নমলমখি ডক্ষর্ত্র অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে কাের্ণ ক্ষমিে জনয একজন গ্রাহক দােী থাকর্িন: 

i) ডয ডক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে অির্হলাে কাের্ণ ক্ষমি হর্ের্ে, ডযখার্ন মিমন ডপর্ির্েে ডের্েনমশোল ডশোে কর্ের্েন, ডসর্ক্ষর্ত্র 

গ্রাহক সিস্ত ক্ষমি িিক্ষণ মনর্জ িহন কের্িন, যিক্ষণ না মিমন িযাাংর্ক অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে িযাপার্ে মের্পাটে  কর্েন। 

অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে মের্পাটে  কোে পর্ে হওো ডয ডকার্না ক্ষমিে দােভাে িযাাংক িহন কের্ি। 

ii) ডয ডক্ষর্ত্র অননুর্িামদি ইর্লকট্রমনক িযামকাং ডলনর্দর্নে দােভাে িযাাংক িা গ্রাহক কার্োেই নে, িোং মসর্ির্িে অনয ডকাথাও 

ের্ের্ে এিাং যখন এই িের্ণে একটি ডলনর্দর্নে িযাপার্ে িযাাংকর্ক জানার্নাে ডক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে িেি ডথর্ক ডদমে হে 



(িযাাংর্কে ডথর্ক খিে পাওোে পে োে ডথর্ক সাি কাযেমদির্সে ির্িয), গ্রাহর্কে প্রমি ডলনর্দর্নে দােভাে ডলনর্দর্নে ভযালু 

িা মনর্েে ডটমির্ল উমেমখি টাকাে পমেিাণ, ডযটি কি হর্ি, িাে ির্িয সীিািদ্ধ থাকর্ি। 

ডটমিল 1 

পর্য়ে 2 (ii)-এে অধ্ীর্ি একজি গ্রাহর্কে সর্িোচ্চ দায়িদ্ধিা 

 

অযাকাউর্েে ধ্েণ 

সর্িোচ্চ দায়িদ্ধিা 

(₹) 

* BSBD/ডোট অযাকাউে 5,000 

* অনযানয সি SB অযাকাউে 10,000 

* মপ্র-ডপইে ডপর্িে ইনসু্ট্রর্িে এিাং মগফ ট কােে   

* MSME-গুমলে কার্েে/কযাশ ডেমেট/ওভােড্রাফ ট অযাকাউে  

* িামেেক গড় িযার্লন্স সহ ডকার্না িযমক্তে কার্েে অযাকাউে/কযাশ 

ডেমেট/ওভােড্রাফ ট অযাকাউে (জামলোমিে ঘটনাে আর্গে 365 

মদন সির্ে)/25 লক্ষ টাকা পযেন্ত সীিা 

 

* 5 লক্ষ টাকা পযেন্ত সীিা সহ ডেমেট কােে   

* অনযানয সিস্ত কার্েে/কযাশ ডেমেট/ওভােড্রাফ ট 

অযাকাউে 

 

25,000 

* 5 লক্ষ টাকাে উপর্েে সীিা সহ ডেমেট কােে   

 

3. িৃিীে পর্ক্ষে মনেি লঙ্ঘর্নে ডক্ষর্ত্র গ্রাহর্কে সািমগ্রক দাে, ডযিনটা উপর্ে অনুর্চ্ছদ 1 (ii) এিাং অনুর্চ্ছদ 2 (ii)-এ মিশদভার্ি 

িলা হর্ের্ে, ডযখার্ন ঘাটমিটি িযাাংক িা গ্রাহর্কে নে, িোং মসর্ির্িে অনয ডকাথাও ের্ের্ে, িা ডটমিল 2-এ সাংমক্ষপ্তভার্ি ডদওো 

হর্ের্ে: 

 

ডটমিল 2 

গ্রাহর্কে দায়িদ্ধিাে সাোিংশ 

প্রিােণাে খিে পাওয়াে িাবেখ ডথর্ক 

প্রিােণািূলক ডলির্দর্িে বের্পাটে  কের্ি ডয 

সিয় ডলর্গর্ছ 

 

গ্রাহর্কে দায়িদ্ধিা (₹) 

3 কাযেমদির্সে ির্িয ডকার্না দাে থার্ক না 

4 ডথর্ক 7 কাযেমদির্সে ির্িয ডলনর্দর্নে ভযালু িা ডটমিল 1-এ উমেমখি টাকাে 

পমেিাণ, ডযটি কি হর্ি 

7 কাযেমদির্সে ডিমশ সিে *উবিবখি ধ্াো অিুযায়ী 

 

ডটমিল 2-এ উমেমখি কাযেমদির্সে সাংখযার্ক, খিে পাওোে িামেখর্ক িাদ মদর্ে, গ্রাহর্কে ডহাি ব্রার্েে কার্জে সিেসূেী অনুযােী গণনা কো 

হর্ি। 

 

গ্রাহর্কে ডকার্িা দায় িা থাকা/সীবিি দায়িদ্ধিাে জিয বেভাসোর্লে সিয়সীিা 

 

4. গ্রাহর্কে দ্বাো মিেেটি জানার্নাে পর্ে, িযাাংক অননুর্িামদি ইর্লকট্রমনক ডলনর্দর্নে সার্থ জমড়ি টাকাে পমেিাণর্ক গ্রাহর্কে দ্বাো 

এই িের্ণে মিেে জানার্নাে িামের্খে ডথর্ক 10 কাযেমদির্সে ির্িয (িীিাে ডক্লইর্িে ডসর্টলর্ির্েে অর্পক্ষা না কর্ে, যমদ ডথর্ক 



থার্ক) গ্রাহর্কে অযাকাউর্ে (শযার্ো মেভাসোল) জিা কের্ি। এিনমক গ্রাহকর্দে অির্হলাে ডক্ষর্ত্রও িযাাংকগুমল মনর্জর্দে 

মির্িেনাে মভমির্ি অননুর্িামদি ইর্লকট্রমনক িযামকাং ডলনর্দর্নে ডক্ষর্ত্র ডকার্না গ্রাহকর্ক দােভার্েে ডথর্ক িুমক্ত ডদওোে মসদ্ধান্ত 

মনর্ি পার্ে। ডেমেটটি অননুর্িামদি ডলনর্দর্নে িামের্খে ডথর্ক কাযেকেী হর্ি। 

 

5. এোড়া, িযাাংকগুমল এটাও মনমিি কের্ি ডয: 

i) একটি অমভর্যার্গে যার্ি মনষ্পমি কো হে এিাং গ্রাহর্কে দােিদ্ধিা, যমদ থার্ক, ডসই সির্েে ির্িয প্রমিমষ্ঠি হে, যা 

কির্িইন হযান্ডমলাং প্রর্সর্স িযাাংর্কে অনুর্িামদি নীমির্ি উর্েখ কো ডযর্ি পার্ে, মকন্তু ডসটা অমভর্যাগ প্রামপ্তে িামের্খে 

ডথর্ক 90 মদর্নে ডিমশ নে, এিাং গ্রাহকর্ক যার্ি উপর্েে পর্েে 1 ডথর্ক 3-এে মনেি অনুযােী ক্ষমিপূেণ ডদওো হে; 

ii) যমদ 90 মদর্নে ির্িয অমভর্যার্গে সিািান কের্ি িা গ্রাহর্কে দােিদ্ধিা, যমদ থার্ক, মনিোেণ কের্ি সক্ষি না হে, িাহর্ল 

যার্ি পর্েে 1 ডথর্ক 3-এ মনিোমেি ক্ষমিপূেণ গ্রাহকর্ক ডদওো হে; এিাং 

iii) ডেমিট কােে /িযাাংক অযাকাউর্েে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহর্কে সুর্দে ক্ষমি না হে, এিাং ডেমেট কার্েে ে ডক্ষর্ত্র, গ্রাহক যার্ি সুর্দে 

ডকার্না অমিমেক্ত ডিাঝা িহন না কর্েন। 

 

যমদ িযাাংক 90 মদর্নে ির্িয অমভর্যার্গে সিািান কের্ি িা গ্রাহর্কে দাে, যমদ থার্ক, মনিোেণ কের্ি না পার্ে, ির্ি অনুর্চ্ছদ 1-5-এ মনিোমেি 

ক্ষমিপূেণ গ্রাহকর্ক ডদওো হর্ি। 

 

*বির্ি উবিবখি ধ্াো অিুসার্ে - িযাাংর্কে দ্বাো সিমিি পদ্ধমিগুমল এিাং আইন প্রর্োগকােী সাংস্থাগুমলে িািযর্ি, ডযখার্ন ডযিন দেকাে, 

এই িের্ণে সিস্ত সর্েহভাজন ডেমির্টে িদন্ত কো হর্ি। ডকস-টু-ডকস-মভমির্ি িা এই িের্ণে িদর্ন্তে িলাির্লে উপে মনভে ে কর্ে। 

(i) ডকার্নােকি প্রিােণাে ডক্ষর্ত্র, যমদ িযাাংক মনমিি হে ডয, িাে কিীর্দে দ্বাো ডকার্না গ্রাহর্কে প্রমি অমনেি/জামলোমি কো হর্ের্ে, 

িাহর্ল শাখাটি অমিলর্ে িাে দাে স্বীকাে কের্ি এিাং দামি পমের্শাি কের্ি। 

(ii) ডয ডক্ষর্ত্র িযাাংর্কে ডদাে আর্ে, িযাাংক ডকার্না আপমি োড়াই গ্রাহকর্ক ক্ষমিপূেণ ডদর্ি, শুিুিাত্র যমদ ডলনর্দনটি OTP িা 2 িযাক্টে 

অর্থমের্কশন িা েকুর্ির্ে উমেমখি ডকার্না ডক্ষর্ত্র সিথেন না কর্ে। 

(iii) এিন ডক্ষর্ত্র ডযখার্ন িযাাংর্কে ডদাে ডনই িা গ্রাহর্কেও ডদাে ডনই, মকন্তু ত্রুটিটি মসর্ির্িে অনয ডকাথাও ের্ের্ে, িখন িযাাংক গ্রাহকর্ক 

শুিুিাত্র সোসমে আমথেক ক্ষমিে জনয 50% পযেন্ত ক্ষমিপূেণ ডদর্ি (5,000 টাকাে ডিমশ নে)। এই িের্ণে ক্ষমিপূেণ একটি অযাকাউর্ে 

সাোজীির্ন শুিুিাত্র একিাে ডদওো হর্ি। 

 

িযাাংর্কে মনম্নমলমখি কাের্ণ উৎপন্ন হওো দামির্ক প্রিযাখযান কোে অমিকাে ের্ের্ে: 

 

• িযাাংর্কে ডদওো পণয ও পমের্েিাে মনেি ও শিে ািলীর্ক লঙ্ঘন কো। 

• গ্রাহর্কে অযাকাউে এিাং ডলনর্দর্নে উপকেণ ডযিন ডেমিট/ATM/ডেমেট কােে , িা অনযানয সাংর্িদনশীল িথয ইিযামদে সুেক্ষা মনমিি 

কোে জনয সির্ে সির্ে িযাাংর্কে দ্বাো প্রকামশি মিমভন্ন মনর্দে মশকাগুমল গ্রাহর্কে পালন না কো। 

• গ্রাহকর্দে সিসিে এটা মনমিি কের্ি হর্ি ডয, িাাঁ ো িাাঁ র্দে িিে িান ডযাগার্যার্গে মিিেণ, মির্শে কর্ে একটি োলু ডিািাইল নেে এিাং 

ইর্িইল আইমে আপর্েট কর্ের্েন, যার্ি িাাঁ ো ডসগুর্লার্ি অমিলর্ে সিকে িা ডপর্ি পার্েন। িযাাংর্কে সার্থ এই িের্ণে ডযাগার্যার্গে িথয 

আপর্েট োখর্ি িযথে হর্ল এে ির্ল ATM/ডেমিট কােে /র্েমেট কােে  িা িযাাংক অযাকাউর্েে ডলনর্দন/অযার্ক্সর্সে অনয ডকার্না 

ইর্লকট্রমনক েযার্নর্লে অপিযিহার্েে কাের্ণ ক্ষমিগ্রস্ত হওোে জনয গ্রাহকর্ক দােী কো হর্ি পার্ে। 

• সর্েহভাজন িা প্রিােণািূলক ডলনর্দর্নে ির্ল উৎপন্ন হওো ডকার্না পর্োক্ষ িা িলস্বরূপ ক্ষমিে জনয ডকার্না ক্ষমিপূেণর্ক আিল কো 

হর্ি না িা ডদওো হর্ি না। 

 

3.15 লকাে সম্পবকে ি ক্ষবিপূেণ 

 

ডয পমেসর্ে ডসি মের্পামজট ভল্টগুর্লার্ক োখা হর্ের্ে িাে সুেক্ষা ও মনোপিাে জনয িযাাংক সিস্ত পদর্ক্ষপ মনর্ের্ে। ির্ি, দুভে াগযজনক 



পমেমস্থমির্ি যমদ িযাাংর্কে মনজস্ব ত্রুটি, অির্হলা এিাং ডকার্না ভুল/কমিশর্নে কাের্ণ িযাাংর্কে পমেসর্ে আগুন লাগা, েুমে/মসাঁি ডকর্ট েুমে/লুট 

কো, োকামি, মিমডাং ির্স পড়াে ির্িা ঘটনাে কাের্ণ িা িযাাংর্কে কিেোেীর্দে দ্বাো কো প্রিােণাে জনয লকার্েে সািগ্রী নষ্ট হর্ে যাে, ির্ি 

িযাাংর্কে দােিদ্ধিা ডসি মের্পামজট লকার্েে প্রেমলি িামেেক ভাড়াে একশ গুর্ণে সিিুলয টাকাে পমেিার্ণ সীিািদ্ধ থাকর্ি৷ 

 

3.16 ডফাসে িযাবজউে িা বিয়ন্ত্রর্ণে িাইর্েে ঘটিা 

 

ডিাসে িযামজউে ইর্ভে িার্ন হর্লা ঈশ্বর্েে কাজ, িনযা, খো, ভূমিকম্প িা অনযানয প্রাকৃমিক দুর্যোগ িা পমেমস্থমি, মিপযেে, িহািােী িা 

অমিিােী, সন্ত্রাসী হািলা, যুদ্ধ িা দািা, পােিাণমিক, োসােমনক িা বজমিক দূেণ, মশল্প-কােখানাে কাজ, মিদুযৎ মিভ্রাট, কমম্পউটাে ডব্রকোউন িা 

নাশকিা, এিাং মিমডাং ির্স পড়া, আগুন লাগা, মির্ফােণ িা দুঘেটনা িা এই জািীে অনযানয কাজ যা যুমক্তসিিভার্ি িযাাংর্কে মনেন্ত্রর্ণে িাইর্ে 

থার্ক। 

 

িযাাংর্কে দামেত্ব পালন িিমদন পযেন্ত স্থমগি থাকর্ি যিমদন পযেন্ত ডিাসে িযামজউে ইর্ভে িা পমেমস্থমিটি কাযেসম্পাদনর্ক অসম্ভি কর্ে িুলর্ি। 

সর্িোিি প্রর্েষ্টাে মভমির্ি িযাাংক ডিাসে িযামজউে ইর্ভর্েে পমেণমির্ক কিার্ি যুমক্তসিি পদর্ক্ষপ(গুমল) মনর্ি প্রমিশ্রুমিিদ্ধ। ডকার্না 

মশল্পকিে, মিদুযৎ মিভ্রাট, কমম্পউটাে ডব্রকোউন িা নাশকিাে ডক্ষর্ত্র, িযাাংক িাে পমের্েিাগুমলে মিিার্ন ডদমে হওো কিার্ি যুমক্তসিি 

পদর্ক্ষপ ডনর্ি এিাং গ্রাহকর্দে মনেিমচ্ছন্ন পমের্েিা ডদওোে ডেষ্টা কের্ি। 

 

িাই, যমদ এই অপ্রিযামশি ঘটনাগুমল (িযাাংর্কে িা িাে সাংমিষ্ট িযাাংর্কে সুমিিাে ক্ষমি, ডযাগার্যার্গে স্বাভামিক উপাে িা সিস্ত িের্ণে 

পমেিহর্নে অনুপমস্থমি ইিযামদ সহ) ঘর্ট, ির্ি ডদমের্ি ডেমেট হওোে গ্রাহকর্দে ক্ষমিপূেণ ডদওোে জনয িযাাংক দােিদ্ধ থাকর্ি না। কােণ, 

এই ঘটনাগুর্লা িযাাংর্কে মনেন্ত্রর্ণে িাইর্ে থার্ক, যা এটির্ক মনমদে ষ্ট পমের্েিা প্রদার্নে িাপকাঠিগুমলে ির্িয িাে দামেত্বর্ক পালন কের্ি িািা 

ডদে। 

 

3.17 প্রকৃি/প্রিযক্ষ ক্ষবি 

 

মপ্র-ডপইে ইনসু্ট্রর্িে পমের্েিা সহ মিমভন্ন িযামকাং পমের্েিাে জনয এই গ্রাহর্কে ক্ষমিপূের্ণে নীমিে অিীর্ন িযাাংক গ্রাহকর্ক শুিুিাত্র প্রকৃি 

এিাং প্রিযক্ষ ক্ষমিে (মির্শেভার্ি কাল্পমনক এিাং পর্োক্ষ ক্ষমি) জনয ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ থাকর্ি, যমদ এর্ক্ষর্ত্র ক্ষমিে জনয িযাাংকর্ক দােী 

কর্ে এিন যর্থষ্ট প্রিাণ থার্ক এিাং এর্ি গ্রাহর্কে িেি ডথর্ক অির্হলাে মিেেটি অনুপমস্থি থার্ক। 

 

3.18 সমূ্পণে এিিং িুডান্ত বিষ্পবি (ফাইিাল ডসর্টলর্িে) 

 

একিাে িযাাংক উপর্ে উমেমখি মহর্সি অনুযােী ক্ষমিপূেণ মদর্ে মদর্ল, এটির্ক "সমূ্পণে এিাং েূড়ান্ত মনষ্পমি" মহর্সর্ি ডিাঝার্না হর্ি এিাং গ্রাহক 

িা অনয কার্ো কাে ডথর্ক িযাাংর্কে দ্বাো আে ডকান দামি গ্রহণ কো হর্ি না। 

 

3.19 অবভর্যাগ ও িাবলর্শে বিষ্পবি: 

 

DBS িযাাংক ইমন্ডো মলমির্টর্ে, আিো এটা মনমিি কের্ি োই ডয আপমন ডযন আিার্দে কাে ডথর্ক শুিুিাত্র ডসো পমের্েিাটি পান, ডয 

পমের্েিাটি আপনাে ির্িা আিার্দে একজন িূলযিান গ্রাহর্কে প্রাপয। 

 

িযাাংর্কে অমভর্যাগ মনষ্পমিে নীমি মনম্নমলমখি মনেিগুমলর্ক অনুসেণ কর্ে: 

 

• গ্রাহকর্দে সার্থ সিসিে ভার্লা আেেণ কো হে। 

• গ্রাহকর্দে দার্েে কো অমভর্যার্গে ডক্ষর্ত্র যার্ি ডসৌজর্নযে সার্থ এিাং সিেিি একটি মনমদে ষ্ট পদ্ধমি অনুযােী ডিাকার্িলা কো হে। 



• গ্রাহকর্দে সাংগঠর্নে ির্িয যার্ি িাাঁ র্দে অমভর্যাগর্ক এমগর্ে মনর্ে যাওোে উপাে সম্পর্কে  জানার্না হে এিাং যমদ িাাঁ ো িাাঁ র্দে 

অমভর্যার্গে সিািার্ন সন্তুষ্ট না হন, ির্ি যার্ি িাাঁ র্দে মনর্জর্দে অমিকাে সম্পর্কে  জানার্না হে। 

• িযাাংর্কে কিীো যার্ি গ্রাহকর্দে স্বার্থেে জনয সেল মিশ্বার্স এিাং ডকার্না পক্ষপাি োড়াই কাজ কর্েন। 

 

 

যমদ, ডকার্না পযোর্ে, আপমন ির্ন কর্েন ডয আিার্দে পমের্েিাে স্তেগুমল আপনাে প্রিযাশার্ক পূেণ কের্ি পাের্ে না, িাহর্ল আপমন যা 

কের্ি পার্েন িা হর্লা: 

আপমন িযাাংর্কে ওর্েিসাইর্ট উপলব্ধ িযাাংর্কে অমভর্যার্গে নীমি ডদখর্ি পার্েন: 

https://www.dbs.com/in/treasures/common/redressal-of-complaints-and-grievances.page 

 

অমভর্যার্গে নীমি আপনার্ক আপনাে অমভর্যাগ দার্েে কোে জনয ডযাগার্যার্গে মিশদ মিিেণ, সিেসীিা এিাং িৃমদ্ধে স্তে সম্পর্কে  জামনর্ে 

সহােিা কের্ি। যমদ, আপমন িযাাংর্কে ডদওো সিািার্ন সন্তুষ্ট না হন, নীমিটি আপনার্ক প্রমেো এিাং মকভার্ি িযামকাং ওোেসিযার্নে কার্ে 

ডযর্ি হর্ি ডস মিের্েও মনর্দে শ ডদর্ি। 

 

 

4 বিয়ন্ত্রণ িা পবেিালিা 

 

4.1 িাবলকািা এিিং অিুর্িাদিকােী কিৃে পক্ষ 

 

এই নীমিটি DBS িযািংক ইবন্ডয়া বলবির্টে ডিােে  দ্বাো অনুর্িামদি। ডকার্না পমেিিে ন ডযটা িাস্তি নে, মকন্তু প্রাসমিক িা প্রশাসমনক প্রকৃমিে, 

ডসটাে জনয অনুর্িাদনকােী কিৃে পর্ক্ষে দ্বাো হস্তাক্ষে কোে প্রর্োজন হে না। 

 

ডিােে , এই নীমিে িািযর্ি, CBG পমের্েিা এিাং পণযগুমলে জনয পমেিিে র্নে অনুর্িাদন ডদওো িা অপেণ কোে জনয কিবজউিাে িযাবকিং 

গ্রুর্পে ভােিীয় প্রধ্ািডক কিৃে ত্ব অপেণ কর্ে। 

 

4.2 পযোর্লািিা 

 

মনেমিি প্রাসমিকিার্ক মনমিি কোে জনয মনেন্ত্রক স্থার্নে উন্নেন িা অভযন্তেীণ উন্নের্নে কাের্ণ পমেিিে ন কোে দেকাে হর্ল এই নীমিটির্ক 

মিন িের্ে একিাে (এক িাস পযেন্ত ডগ্রস মপমেেে সহ) িা িাে আর্গ পযোর্লােনা কো উমেি। 



 

পবেবশষ্ট 1 সংস্করকের পূর্ব তর্র্রে 

 

 

সংস্করণ জারর করার তাররখ িূল পবেিিে র্িে সাোিংশ 

1.0 মের্সেে 2021 - নীমি ইসুয কো হর্ের্ে 

 

 

2.0 

 

 

জুন 2023 

- এিন পমেমস্থমিগুমল ডযখার্ন RTGS ডলনর্দন অসিল হওোে সিেকালর্ক আপর্েট কো 

 হর্ের্ে এিাং িযাাংক এে ক্ষমিপূেণ মদর্ি দােিদ্ধ নে 

- পযোর্লােনাে সিেকাল 

- সাংিের্ণে পূিে মিিেণ 

 


